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Mdédulo 1

Visao geral sobre a norma NBR 1SO 19011:2012, Introducdo, 1- Escopo, 2 - Referéncias normativas, 3 - Termos e
definicdes, 4 - Principios de auditoria

Mddulo 2

Interpretacao da norma NBR ISO 19011:2012, item 5 - Gerenciando um programa de auditoria
Mddulo 3

Interpretacdo da norma NBR 1SO 19011:2012, item 6 - Executando uma auditoria

Médulo 4

Interpretacdo da norma NBR ISO 19011:2012, item 7 - Competéncia e avaliacdo de auditores
Modulo 5

Estudos de caso com base na norma NBR ISO 9001:2015 e na NBR I1SO 19011:2012



